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ヘルビ商品 

解約マニュアル 

意外と簡単なヘルビ商品の解約マニュアル

を作成してみました。 
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 はじめに 

このレポートの利用に際しては、以下の条件を遵守してください。 

 

このレポートに含まれる一切の内容に関する著作権は、レポート作成者に帰属し、日本の

著作権法や国際条約などで保護されています。 

 

著作権法上、認められた場合を除き、著作権者の許可なく、このレポートの全部又は一部

を、複製、転載、販売、その他の二次利用行為を行うことを禁じます。 

これに違反する行為を行った場合には、関係法令に基づき、民事、刑事を問わず法的責任

を負うことがあります。 

 

レポート作成者は、このレポートの内容の正確性、安全性、有用性等について、一切の保

証を与えるものではありません。また、このレポートに含まれる情報及び内容の利用によ

って、直接・間接的に生じた損害について一切の責任を負わないものとします。 

 

このレポートの使用に当たっては、以上にご同意いただいた上、ご自身の責任のもとご活

用いただきますようお願いいたします。 
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ヘルビ商品で利益を出すにあたって、 

定期購入商品の初回限定○○％OFF となっている商品を購入し、 

初回限りで解約をするという事が殆どになります。 

 

※２回目を購入してしまうと、 

利益が取れなくなるという事になってしまいますので、 

必ず２回目の商品が届く前（基本的には商品到着後１０日ほど） 

に解約する必要があります。 

 

はじめて購入する方はこの解約がよく分からないという声を頂きましたので、

マニュアルを作成いたしました。 

参考にしてください。 

 

 

 

 

 

 

解約マニュアル 
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定期商品の注文後から解約までの注意事項！ 

 

①  

注文確定メールが届いたら 

メールを保護する。 

（Gmail ならスターをつける） 

 

②  

必ず“直ぐに“パソコン、またはノートに記載 

後で、はいつか必ずミスをします。 

自分の中で、絶対に忘れない方法で記録するようにしましょう。 

 

③  

カレンダーに解約する日をマークする。 

 

 

 

④  

解約の目安は商品到着後１０日前後 
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届いて 2、３日で解約しようとすると、 

転売目的とみなされる事があるので、 

早すぎず、遅すぎずを意識しましょう。 

 

⑤  

解約は基本”電話“で。 

サイトやフォームで解約できるメーカーもありますが、 

基本は電話での解約になります。 

なれれば早くて確実なのは電話になりますので、 

電話解約になれましょう。 

 

⑥  

かける前に電話番号に注意！ 

メーカーによっては、ナンバーディズプレイでこちらの電話番号を見て 

電話中に検索するメーカーもあります。 

 

他人の名義やアカウントで同メーカーに登録した番号だと、 

転売目的とみなされる場合があります。 
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基本、その名義で登録した電話番号、 

または、自宅固定電話など、 

どこにも登録していない番号 

でかけるのが無難です。 

 

⑦  

解約後は“直ぐに”チェックを入れる。 

パソコンやノートなど、購入時に記載してあったものに 

解約完了が分かるようにチェックを入れるようにしましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

電話解約例 
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「こちらの○○という商品ですが、定期で購入したのですが、解約手続きを

お願いします」 

↓ 

必ず購入者情報と、解約理由を聞いてきますので、購入者情報を伝えた後 

下記を参考にして、自分なりのこたえやすいパターンを作って下さい。 

 

後はその繰り返しで、業務的に効率よく一気に電話して順番に漏れの無い

ように解約していきます。 

 

 

“サプリ系、健康食品系” 

 

①  

このサプリが原因か分かりませんが、飲み始めてから急に体調が悪くなって

きたので解約させてください。 

（症状は腹痛、頭痛など） 

 

②  

症状を改善したくて注文したのですが、普段くするとか飲まないので、サプリ

を飲むときに激しい吐き気がして、慣れないので解約させてください。 
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“コスメ系、スカルプ系“ 

①  

元々アレルギー体質で市販のものが使えなくて、ネットで自分に合いそうな

コスメ探して試してみたのですが、すみません、この商品もやっぱり赤くはれ

て痒くなってしまったので、解約させてください。 

 

②  

本気で悩んでいたので注文したのですが、昨日クリニックにカウンセリング

に行きまして、半年間治療する事になりました。 

その間、クリニック処方のサプリや薬以外使わない様にと言われましたので、

すみませんが解約させてください。 

 

 

 

 

“共通” 

①  
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お得なキャンペーンみたいな誘導でお得だと思って申し込んだのですが、 

届いた納品書を見たら「定期」と書いてあったのですみませんが、 

使ってみて定期で買い続ける気にはならなかったので解約させてください。 

 

②  

すみません、ちょっと色々ありまして、 

来週から入院する事になりまして、こちらの商品定期で購入したのですが、 

続けられないので止めて下さい。 

 

 

複数購入などで性別、年齢などが違う場合 

必ず登録のデータ（氏名や生年月日など） 

聞かれますので、手元に記録したノートやパソコンを準備。 

 

 

 

①  

嫁（夫、家族）に頼まれて私が購入したのですが、 

「上記のどれかに当てはめて」 
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すみませんが解約お願いします。 

 

②  

すみません。 

○○の家族ですが、今病院帰りで、 

○○がしばらく入院する事になりまして、 

解約の電話を頼まれたので、解約お願いします。 

 

 

以上、解約マニュアルになります。 

 

私の紹介している商品は、全て、初回受け取り後に解約可能な商品となっ

ています。 

もし、ご自身で見つけた利益の取れる商品があった場合、 

必ず、初回で解約可能か確認してください。 

 

３回、４回目までの受け取り約束がある場合、 

初回のみで受け取り拒否をすると、差額を請求され、利益を取れなくなって

しまいます。 

ご注意ください。 
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